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З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ ТА ЕКСПЛУАТАЦІЇ
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Бориспільська, 9-Е. Претензії від споживачів приймає імпортер, телефон: 0-800-200-222, сайт: 
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12Гарантiйний термiн експлуатацiї виробу складає  мiсяцiв.
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Шановний Покупець!

Дякуємо за придбання виробу «FORTE», що відрізняється прогресивним дизайном і високою якістю виконання. 
Придбаний Вами інструмент поєднує сучасні конструктивні рішення і високу продуктивність зі збільшеним часом 
безперервної роботи. Ми сподіваємося, що наша продукція стане Вашим помічником на довгі роки.

Зверніть увагу на інформацію, що міститься в цій інструкції та доданих документах.
При покупці виробу:
• Вимагайте перевірки його справності шляхом пробного ввімкнення, а також комплектності, згідно комплекту 
  поставки, наведеному у розділі «КОМПЛЕКТАЦІЯ»;
• Переконайтеся, що гарантійний талон оформлений належним чином, містить дату продажу, штамп магазину та  
  підпис продавця.

ТМ «FORTE» постійно працює над удосконаленням своєї продукції і, у зв'язку з цим, залишає за собою право на 
внесення змін, які не порушують основних принципів управління, таких як зовнішній вигляд, конструкцію та 
оснащення виробу, так і у зміст даного керівництва, без повідомлення споживачів. Всі можливі зміни будуть 
спрямовані тільки на покращення та модернізацію виробу.

Опис виробу
Акумуляторна ланцюгова пила призначена для розпилювання деревини та обпилювання гілок у саду.
Електропила призначена для роботи за температури довкілля від -10 °С до +35 °С і відносної вологості повітря до 
80%.
Не використовуйте пилку для розпилювання металу, пластмаси, бетону та інших недеревних матеріалів.
Виріб не призначений для комерційного або промислового використання.

ЗМІСТ ІНСТРУКЦІЇ

ВСТУП

ПРИЗНАЧЕННЯ ІНСТРУМЕНТА

ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ

ПРАВИЛА ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ 

УМОВНІ ПОЗНАЧКИ

ПІДГОТОВКА ДО РОБОТИ

ЗМАЩУВАННЯ ЛАНЦЮГА

ЗАРЯДЖАННЯ АКУМУЛЯТОРА

ПОРЯДОК РОБОТИ

ОБСЛУГОВУВАННЯ

ГАРАНТІЙНІ УМОВИ

ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН

2 стор.

2 стор.

3 стор.

4-11 стор.

11 стор.

12-14 стор.

14-15 стор.

15-16 стор.

16-17 стор.

17-18 стор.

19-20 стор.

21-28 стор.
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ПРАВИЛА ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ

1. Будьте повністю сконцентровані на роботі. Не відволікайтесь під час роботи 
пилкою, оскільки це може призвести до втрати контролю та стати причиною 
отримання травм різного ступеню тяжкості.
2. Не вмикайте та не працюйте виробом якщо Ви захворіли, втомлені, у стані 
наркотичного або алкогольного сп'яніння, а також під впливом сильнодіючих 
лікарських препаратів, які знижують швидкість реакції та увагу.
3. Стежте за цілісністю та справністю виробу. Не вмикайте та не працюйте 
виробом при наявності пошкоджень, або ненадійно закріпленими частинами та 
деталями.
4. Одягайте відповідний одяг та взуття при роботі з інструментом. Працюючи 
пилкою, завжди надягайте відповідний робочий одяг, застігаючи всі ґудзики. 
Взувайте взуття із нековзкою підошвою. Для захисту органів зору від попадання 
стружки при свердлінні надягайте спеціальні захисні окуляри.
5. Не торкайтеся деталей інструмента, що обертаються. Не підносьте руки, пальці 
та інші частини тіла до рухомих частин пилки.
6. Під час роботи міцно утримуйте пилку у руці.
Пристрій призначений для нечастого використання в домашньому господарстві. 
Вібрації інструмента можуть спричиняти пошкодження кровоносних судин і/або 
нервів, особливо у людей з порушеннями кровообігу.

Пила ланцюгова акумуляторна 

Максимальна потужність (Вт): 350

Довжина направляючої шини (мм): 100

Швидкість ланцюга (м/с): 5

Подвійний перемикач запуску

Захисний кожух ланцюга

Регулювання ланцюга без інструментів, 

світловий індикатор заряду акумулятора

Ручна подача мастила з масляним бачком

Вага: 2,5 кг

У комплекті: 

2 батареї -12В 

зарядний пристрій, 

кейс

CS-10BLS
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Заборонено самостійно змінювати конструкцію пристрою, це може призвести 
до його поломки або травм. Не відволікайтеся під час роботи ланцюговою 
пилкою: це може призвести до захоплення нею одягу або частини тіла.
Забороняється експлуатувати виріб без передбачених конструкцією захисних 
елементів. 
Перед початком роботи перевірте всі різьбові з'єднання.
Використовуйте засоби індивідуального захисту: захисні окуляри, каску, 
навушники і рукавички, спеціальне взуття, одяг, що щільно прилягає.
Перед початком роботи очистіть робочу зону від зайвих предметів. 
Перед запуском інструмента переконайтеся в тому, що ланцюг ні з чим не 
стикається.
Під час перенесення інструмента шина і ланцюг пили мають бути звернені 
назад, а двигун - вимкнений. 
Будьте особливо обережні під час різання чагарнику і тонких пагонів. Тонкий 
матеріал, захоплений пильним ланцюгом, може вдарити вас і спричинити 
втрату рівноваги.
Перед початком роботи перевірте, що в деревині немає зайвих предметів - 
наприклад, цвяхів. Ніколи не пиляйте вище рівня плечей і не нахиляйтеся 
вперед або назад. Слідкуйте за тим, щоб пиляльний ланцюг 
не торкався землі. 

Не використовуйте пристрій, якщо ви втомилися, погано почуваєтеся, а також 
після вживання алкоголю, ліків або наркотичних засобів, оскільки в цьому разі 
експлуатація пилки не є безпечною.
Перед проведенням будь-якого обслуговування інструмента від'єднайте 
акумулятор. 
Користувачеві дозволяється виконувати тільки описані тут роботи з технічного 
обслуговування та усунення несправностей. Будь-які інші роботи повинні 
виконуватися фахівцем.
Використовуйте тільки оригінальні запасні частини. Застосування інших запасних 
частин може становити небезпеку для вас і навколишнього середовища.
Експлуатувати можна тільки той інструмент, який перебуває у справному стані. 
Перш ніж використовувати інструмент, перевірте його працездатність. У разі 
поломки несправні деталі мають бути замінені у сервісному центрі.
Не користуйтеся пристроєм поруч із горючими матеріалами або відкритими 
джерелами вогню. 
Перед використанням переконайтеся, що в робочій зоні немає людей або тварин.
Частини інструмента можуть сильно нагріватися під час експлуатації.
Щоб не допустити опіків, не чіпайте гарячі частини до їх повного охолодження. 
Використовуйте виріб відповідно до позначених у керівництві цілями та умовами 
навколишнього середовища.
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一 Завжди зберігайте належну опору і працюйте ланцюговою пилкою, стоячи 
на нерухомій, міцній та горизонтальній поверхні. Слизькі або нестійкі поверхні, 
такі як драбини, можуть спричинити втрату рівноваги або контроль над 
ланцюговою пилкою. 
一 Під час зрізання натягнутої гілки будьте готові до того, що вона може 
відскочити. У разі вивіль нення пружних волокон деревини пружна гілка може 
вдарити оператора та/або відкинути ланцюгову пилку, що може призвести до 
втрати контролю над нею. 
一 Будьте особливо обачними під час різання кущів і тонких пагонів. Тонкий 
матеріал, захоплений пильним ланцюгом, може хльоснути оператора що 
спричинить втрату рівноваги. 
一 Переносьте ланцюгову пилку за передню рукоятку у вимкненому стані, 
відводячи її від тіла.
Перевозьте та зберігайте ланцюгову пилку, тільки надягнувши захисний чохол 
на напрямну шину.
Правильне поводження з ланцюгової пилкою зменшить вірогідність 
випадкового доторкування до рухо мого пильного ланцюга. 
一 Дотримуйтесь вказівок щодо змащування, натягування ланцюга і заміни 
приладдя. Недотри мання вказівок щодо натягування та змащування ланцюга 
може призвести до його розриву або збіль шення вірогідності відскоку.

ЗАСТОРОГИ щодо безпечності ланцюгових пилок: 
一 Під час роботи ланцюгової пилки не наближайте до пильного ланцюга частини 
тіла. Перед пуском переконайтесь, що пильний ланцюг нічого не торкається. 
Відволікання уваги оператора під час роботи ланцюгової пилки може призвести 
до захвату нею одягу або частини тіла оператора. 
一 Завжди утримуйте ланцюгову пилку правою рукою за задню рукоятку та лівою 
за передню. У разі утримання ланцюгової пилки в інший спосіб (із різним 
розташуванням рук) зростає небезпека тілесних ушкоджень, тому робити цього не 
варто в будь-якому разі. 
一 Утримуйте портативну машину тільки за ізольовані поверхні рукояток, тому що 
пильний ланцюг може доторкнутись до прихованої проводки або до власного 
кабелю. У разі доторкування пильного ланцюга до проводів, які перебувають під 
напругою, доступні металеві частини машини також можуть потрапити під напругу 
та спричинити ураження оператора електричним струмом. 
一 Носіть захисні окуляри та засоби захисту органів слуху. Рекомендуються 
також засоби захисту голови, рук, ніг та стоп. Належний захисний одяг знижує 
небезпеку тілесних ушкоджень від розлітання фрагментів або випадкового 
доторкування до пильного ланцюга. 
一 Не працюйте ланцюговою пилкою, перебуваючи на дереві. Така робота може 
спричинити тілесні ушкодження, 
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Його можна уникнути, уживаючи таких запобіжних заходів: 
– Надійно утримуйте рукоятки ланцюгової пилки обома руками, охоплюючи їх 
усіма пальцями, при цьому тулуб і руки мають бути в стані готовності до 
сприйняття зусилля відскоку. Дотримуючи належних запобіжних заходів, 
оператор може контролювати ці зусилля. Не випускайте ланцюгову пилку з 
рук.
— Не тягніться далеко і не пиляйте на рівні плечей. При цьому виключається 
випадкове доторкування кінцем напрямної шини, а також покращується 
керування ланцюговою пилкою в несподіваних ситуаціях. 
Користуйтесь тільки напрямними шинами і ланцюгами, вказаними 
виробником. Використання невідповідних напрямних шин і ланцюгів може 
призвести до розриву пильного ланцюга та/або відскоку.
– Дотримуйте вказівок виробника щодо заточування і технічного 
обслуговування пильного лан цюга. Зменшення висоти обмежувача глибини 
різання зуба збільшує ризик відскоку.
Будьте уважні! Під час роботи ланцюговою пилкою існує небезпека відскоку. 
Відскік може статися, якщо носок напрямної шини 
торкнеться предмета, або при змиканні деревини 
із заклинюванням пильного ланцюга в пропилі. Відскік є результатом 
неправильного поводження з пилкою або неправильного порядку чи умов 
роботи.

– Утримуйте рукоятки в чистоті, без залишків на них масла або мастила. Жирні, 
замаслені руко ятки можуть ковзати, що може спричинити втрату керування. 
– Пиляйте тільки деревину. Не використовуйте ланцюгову пилку не за 
призначенням, наприклад, для різання пластику, кам’яних кладок або не 
дерев’яних будівельних матеріалів. Застосування ланцюгової пилки для робіт, для 
яких вона не призначена, може призвести до непередбачуваних наслідків. 
Причини відскоку і запобіжні заходи з боку оператора: 
Відскік може статися, якщо носок або кінець напрямної шини доторкнеться до 
предмета або внаслідок змикання деревини із заклинюванням пильного ланцюга 
в пропилі дерева.
Контакт із кінцем шини в деяких випадках може зумовити раптову зворотну 
реакцію із відкиданням напрямної шини вгору і назад на оператора.
Заклинювання пильного ланцюга в носку напрямної шини (у разі використання її 
верхньою частиною) може різко відкинути пилку назад на оператора Будь-яка 
подібна реакція здатна призвести до втрати керування пилкою, що може стати 
при чиною тяжких тілесних ушкоджень. Не покладайтесь цілком на вбудовані в 
пилку запобіжні пристрої.
Під час користування ланцюговою пилкою слід ужити заходів безпеки, щоб 
процедури пиляння не призводили до нещасних випадків та тілесних пошкоджень.
Відскік є наслідком неправильного поводження з пилкою та/або неправильного 
порядку або умов роботи. 
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Дотримуйтесь усіх вказівок з техніки безпеки! Невиконання цієї вимоги може 
завдати шкоди вам та іншим людям. 
Недотримання вказівок з техніки безпеки призводить до анулювання гарантії 
та може становити небезпеку для вас і навколишнього середовища.

УМОВНІ ПОЗНАКИ ДЛЯ РЕКОМЕНДАЦІЙ ТА ЗАПОБІГАННЯ НЕБЕЗПЕЦІ
1. Оберігати від дощу
2. Терміново витягнути вилку з розетки в разі пошкодження або порізу кабелю
3. Застосовувати засоби захисту органів зору
4. Використовувати засоби захисту органів слуху

Підготовка до використання
Встановлення шини та пильного ланцюга
Послабте гайку 1 (мал. 1) і зніміть кришку ведучої зірочки 2.

мал. 1

2. Встановіть ланцюг 1 (мал. 2) на шину 2. Переконайтеся,
що ріжуча частина зуба на верхній частині шини розташована у напрямку від 
користувача.

мал. 2

1 2 3 4
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3. Встановіть шину з ланцюгом на провідну зірочку (мал. 3).

мал. 3

4. Встановіть захисну кришку і злегка наживіть гайку (мал. 4).

5. Відрегулюйте натяг ланцюга (мал. 5). Ланцюг вважається правильно 
натягнутим, якщо його можна пересувати по шині рукою з невеликим зусиллям. 
Ланцюг має добре прилягати до нижньої сторони полотна пилки і відтягуватися 
рукою від полотна приблизно на 2-3 мм. 6. Надійно закрутіть гайку захисної 
кришки (мал. 4).

мал. 4 мал. 5

7. Встановіть акумулятор у слот для батареї (мал. 6)

мал. 6

Змащування ланцюга
Заборонено використання ланцюгової пилки без застосування мастила. Можливе 
пошкодження пильної гарнітури, що не є гарантійним випадком.
Для змащування пильного ланцюга і полотна пилки необхідно використовувати 
мастило для ланцюгових пилок. Застосування відпрацьованої оливи 
неприпустиме.
Перед початком і в процесі роботи періодично (раз на 2-3 хвилини) виконуйте 
змащування ланцюга спеціальним мастилом, для цього: 1. Очистіть поверхню 
ланцюга від бруду. 2. Нанесіть мастило для ланцюгових пилок по всьому 
периметру ланцюга.

Встановіть акумулятор: 
Вставте акумулятор у відсік для акумулятора. 
Вийміть акумулятор: 
Натисніть кнопку батареї та вийміть батарею.

Підключіть акумулятор до зарядного пристрою, як показано на малюнку 
вище, щоб зарядити його. Коли акумулятор зарядиться, індикатор 
зарядного пристрою зміниться з червоного на зелений.
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Кілька разів поверніть ланцюг, щоб масло рівномірно розподілилося по поверхні.
Витріть надлишки мал. 7 мастила ганчіркою.

Заряджання акумулятора

Для досягнення максимальної продуктивності та продовження терміну служби 
батареї перед першим використанням повністю зарядіть акумулятор.
Зарядку акумулятора проводьте за температури навколишнього середовища від 
+10 °C до +30 °C. У процесі заряджання або використання інструмента можливе 
нагрівання акумуляторної батареї - дайте їй охолонути до кімнатної температури 
перед подальшим використанням. Цей виріб комплектується Li-Ion 
акумуляторною батареєю, що дає змогу здійснювати заряджання в будь-який 
момент часу, не чекаючи її повного розряду, оскільки цей тип батарей не має 
ефекту "пам'яті".

мал. 7

Для заряджання акумулятора: 1. Увімкніть зарядний пристрій у розетку 
електромережі, індикатор має загорітися зеленим кольором. 2. Підключіть 
акумулятор до зарядного пристрою. Загориться червоний індикатор - почався 
процес заряджання батареї. 3. Коли батарея повністю зарядиться, індикатор 
знову загориться зеленим. 4. Після завершення заряджання відключіть 
акумулятор від зарядного пристрою, після чого відключіть зарядний пристрій від 
мережі.
Не допускайте повного розряду акумуляторної батареї. Для заряджання 
використовуйте тільки оригінальний зарядний пристрій. Використання 
саморобних зарядних пристроїв або пристроїв сторонніх виробників може 
призвести до загоряння або до виходу з ладу батареї, а також анулювання 
гарантії.

Порядок роботи

Перед початком роботи перевірте робоче місце і видаліть з нього сторонні 
предмети, які можуть стати причиною різних травм або пошкодження 
обладнання.
Працюйте з інструментом тільки у світлий час доби або в умовах гарної 
освітленості.

Налийте мастило Регулювання ланцюга без інструментів
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Для запуску двигуна затисніть великим пальцем кнопку блокування 1 (мал. 8), а 
потім, не відпускаючи її, натисніть на кнопку запуску 2.
Для зупинки двигуна відпустіть мал. 9 кнопку запуску 2.

Обслуговування шини
Чищення шини і перевірку ступеня зносу проводьте після кожного використання 
ланцюгової пилки. Для цього зніміть шину, прочистіть масляні канали, паз 
пиляльного полотна і змащувальний отвір зірочки. Додайте кілька крапель олії в 
мастильний отвір зірочки. У разі сильного зносу або зміни геометрії внаслідок 
механічного пошкодження, замініть шину на нову.
Обслуговування пиляльного ланцюга
Регулярно перевіряйте стан ріжучих крайок ланцюга. У разі зниження якості 
пиляння, зверніться до професійної майстерні для заточування ланцюга. У разі 
сильного зносу замініть ланцюг на новий.
Зберігання
Пристрій слід зберігати в недоступному для дітей сухому, темному приміщенні з 
природною вентиляцією, за температури довкілля від +5 °С до +40 °С, з 
відносною вологістю не вище за 80 %, в упаковці виробника. Не допускається 
зберігання інструменту в одному приміщенні з хімічно активними речовинами.
При тривалому зберіганні необхідно провести консервацію виробу, для цього: 
Очистіть всі зовнішні частини пристрою. Проведіть ремонт можливих 
несправностей. Деталі пильної гарнітури очистіть і змастіть ланцюговим маслом.
Зробіть повне заряджання акумуляторної батареї. Протягом усього періоду 
зберігання регулярно (один раз на 3 місяці) заряджайте акумулятор за 
допомогою мережевого адаптера. Зберігайте мережевий адаптер і акумулятор у 
теплому сухому приміщенні.

мал. 8

ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

Перед проведенням обслуговування обов'язково вимкніть інструмент і витягніть 
акумуляторну батарею.

Чищення
Регулярно проводьте очищення корпусу виробу, забруднені вентиляційні отвори 
можуть стати причиною перегріву двигуна і виходу з ладу. Не розкривайте корпус 
пилки в процесі очищення, за необхідності зверніться до сервісного центру.
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ГАРАНТІЙНІ УМОВИ 

Шановний користувачу
1. Вітаємо Вас з покупкою нашого виробу і висловлюємо вдячність за Ваш вибір.
2. Надійна робота даного виробу протягом усього терміну експлуатації - основна мета наших сервісних центрів. 
    У разі виникнення будь-яких проблем в процесі експлуатації виробу рекомендуємо Вам звертатися тільки в 
    сервісні центри, адреси та телефони яких Ви зможете знайти в Гарантійному талоні або дізнатися в магазині.
3. При купівлі виробу вимагайте перевірки його комплектності та справності в Вашій присутності, інструкцію по 
    експлуатації та заповнений Гарантійний талон російською мовою. При відсутності у Вас правильно заповненого 
    гарантійного талона ми будемо змушені відхилити Ваші претензії щодо якості даного виробу.
4. Щоб уникнути непорозумінь переконливо просимо Вас перед початком роботи з виробом уважно ознайомитися 
    з інструкцією по його експлуатації.
5. Звертаємо Вашу увагу на виключно побутове призначення даного виробу.
6. Правовою основою справжніх гарантійних умов є діюче Законодавство і, зокрема, Закон "Про захист прав 
   споживачів".
7. Гарантійний термін на даний виріб становить 12 місяців і обчислюється з дня продажу через роздрібну торгову 
   мережу. У разі усунення недоліків виробу, гарантійний строк продовжується на період, протягом якого воно не 
   використовувалося.
8. Термін служби виробу - 5 років.
9. Наші гарантійні зобов'язання поширюються тільки на несправності, виявлені протягом гарантійного терміну та 
   обумовлені виробничими факторами.
10. Гарантійні зобов'язання не поширюються на несправності виробу, що виникли в результаті:
• Недотримання користувачем розпоряджень інструкції з експлуатації виробу.
• Механічного пошкодження, викликаного зовнішнім ударним або будь-яким іншим впливом.
• Використання виробу в професійних цілях і обсягах.
• Застосування виробу не за призначенням.
• Стихійного лиха.

• Несприятливих атмосферних і інших зовнішніх впливів на виріб, таких як дощ, сніг, підвищена вологість, 
  нагрівання, агресивні середовища.
• Використання приладдя, витратних матеріалів та запчастин, які не рекомендовані або не схвалені виробником.
• Проникнення всередину виробу сторонніх предметів, комах, матеріалів або речовин.
• Самостійна спроба заміни деталей інструменту, поза уповноваженого сервісного центру. До безумовних ознак 
  яких відносяться: зірвані гарантійні пломби, заломи на шліцьових частинах кріпильних гвинтів, частин корпусу і 
  т.п.
• На приналежності, запчастини, що вийшли з ладу внаслідок нормального зносу, та витратні матеріали, такі як 
  фільтри, вугільні щітки, і т.п.
• На витратні і ріжучі пристосування: шліфувальні диски, пильні полотна, ножі, ланцюги і т.п. Елементи їх кріплення 
  і натягу.
• На несправності, що виникли в результаті перевантаження, що спричинило вихід з ладу електродвигуна (ротора 
  і статора; згорання ротора або статора з перегоранням ізоляційних втулок), випрямлячів, автоматичних 
  вимикачів або інших вузлів і деталей. До безумовних ознак перевантаження виробу відносяться, зокрема: поява 
  кольорів мінливості, деформація або оплавлення деталей і вузлів виробу, потемніння або обвуглювання ізоляції 
  проводів під впливом високої температури.
• На несправності, що виникли в результаті недотримання правил облуговування інструменту, його забрудненням, 
  несвоєчасної очистки; блокування вузлів і механізмів, викликані проникненням всередину виробу сторонніх 
  предметів, комах, матеріалів або речовин.

Виробник зобов'язується протягом гарантійного терміну експлуатації безкоштовно виправляти дефекти продукції 
або замінювати її, якщо дефекти не виникли внаслідок порушення покупцем правил користування продукцією 
або її зберігання. Гарантійний ремонт інструменту проводиться виробником за пред'явленням гарантійного талона, 
а післягарантійний - в спеціалізованих ремонтних майстернях. Виробник не приймає претензії на некомплектність 
і механічні пошкодження інструменту після його продажу.
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Піднесіть камеру смартфона, 
відскануйте дані QR-коду 

та заповніть раєстраційну форму

Гарантійні претензії приймаються в разі наявності правильно заповненого гарантійного талону з 
печатками та підписом, оригіналу касового чека або видаткової накладної з вказаною датою 

продажу. В разі пред'явлення претензіі зареєстрованого інструменту на 3 річну гарантію, необхідно 
вказати номер гарантійного сертифікату. 

Гарантійні ремонти повинні проводитися тільки в авторизованих сервісних центрах FORTE.

     

Умови гарантії
Гарантійний термін експлуатації виробу складає 12 місяців при наявності товарного або касового чеку (видаткової накладної) з відміткою про дату продажу, а також 

правильно заповненого Гарантійного талона та підпису Покупця про прийняття ним гарантійних умов. При невиконанні цих умов претензії по якості виробу 
неприймаються. Протягом гарантійного терміну власник має право на безкоштовний ремонт виробу, як що він вийшов з ладу через дефекти виготовлення 

або матеріалів. 

Увага! При покупці інструмента вимагайте в продавця перевірки його якості і комплектації, а також правильного заповнення гарантійного талона і 
наявності печаток у ньому. Усі претензії по зовнішньому вигляду і комплектності пред'являйте продавцеві при прийнятті товару. З усіх питань, 

повя'язаних з техобслуговуванням звертайтесь а авторизовані сервісні центри, перелік  яких наведено на звороті.   

Штамп
імпортера

дилера

Штамп
торговельної

організації

Найменування виробу та модель_______________________________________________________

Рік випуску____________________________

Серійний номер_____________________________ Дата продажу_____/_____________/_______

Назва торговельної організації_________________________________________________________

Товар отримано у справному стані, без видимих пошкоджень та у повній комплектації. Перевірено у моїй присутності. Претензій щодо якості товару 
не маю, з умовами експлуатації та гарантійного обслуговування ознайомлений і згоден.
Покупець____________________________________________________________________________________________________________________

Телефон____________________________________________________________Підпис покупця____________________________________________
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Право на гарантійний ремонт втрачається в наступних випадках: 

1. Наявність в Гарантійному талоні виправлень, не розбірливих записів, відсутня печатка. 
2. Якщо несправності виробу викликані ушкодженнями при транспортуванні, неправильним збереженням, недбалим застосуванням, поганим доглядом. 
    Якщо виріб має надмірне забруднення інструмента, як внутрішнє, так і зовнішнє, іржавий. 
З. Має місце неправильної експлуатації (порушення правил Інструкції з експлуатації, включаючи перевантаження і використання не за nризначенням). 
    Експлуатація з не призначеною або тупою різальною оснасткою, не призначеними насадками або додатковими nристосуваннями. 
4. Якщо виріб піддавався конструктивним змінам не уповноваженими особами ...
5. Коли виріб потрапив в гарантійний ремонт після спроб самостійного ремонту і/або змащення виробу під час гарантійного терміну (сліди розкрипя інструмента, 
    зірвані шліци гвинтів, редукторна голівка встановлена невірно і т.д.). * 
6. Якщо експлуатація інструменту після прояви несправності небула зупинена і продовжувалась* 
7. Вихід з ладу одночасно  статора та ротора.*
8. Пластикові корпуси інструменту, які вийшли з ладу в результаті механічних пошкоджень, перегріву, що спричинило за собою порушення посадочних місць 
    встановлених деталей.  Деформацію і сліди затеранія, через надмірне зусилля оператором при роботі.*
9. Вихід з ладу термонагрівального елемента фена через порушення умов роботи.*
10. Несправності викликані незалежними від виробника причинами, такими, як перелади напруги електричного струму, явища природи, стихійні лиха. 
11. Якщо експлуатація виробу відбувалася без захисної оснастки, що входить у їхній комплект (захисні кожухи, відбійні щитки і т.д.), що служать для безпеки 
     працівника і перешкоджають проникненню оброблюваного матеріалу у середину виробу.* 
12. Наявність у середині виробу сторонніх речовин, рідин і предметів, залишки-будівельних матеріалів, абразивів, металева та інша стружка і т.д. * 
13. Якщо є в наявності механічні зовнішні ушкодження (тріщини, вм'ятини і потертості корпуса, пластикових захисних кожухів), а також механічні ушкодження 
      стопорів редукторів.
14. Якщо мають місце ушкодження шнура живлення або штепсельної вилки, що виникли в результаті багаторазового перегину, механічного ушкодження або при 
      підключенні до розетки з поганим контактом. Сліди дії вогню. 
15. Якщо не своєчасно були змінене швидкозношувані витратні деталі. Наприклад: щітки, фільтри, мастило, ремені і т.п., наслідок  того виникли несправності 
      виробу. 
16. Якщо має місце нормальний знос інструмента в результаті тривалого використання. Рівномірний знос деталей при відсутності на них заводських дефектів не дає 
      право на їх заміну по гарантії.* 
17. Гарантія не поширюється на оснащення інструмента, витратне приладдя та матеріали (наприклад: акумулятори, патрони до дрилів, болти фіксатора пики до 
      відбийних молотків, гайки для абразивних і відрізних дисків, цанги, бури, свердла, пильні диски, фрези і т.п.), що було в експлуатації. 
18. Гарантія не поширюється на витратні приладдя,  гумові амортизатори й ущільнювачі, щітки, приводні ремені, шланги та насадки, пильні стрічки, ріжучі головки та 
      їх елементи що разом називаються «елементи, які швидкозношуються». 
19. Якщо пошкодження інструмента пов'язане з застосуванням надмірних зусиль оператором(фізичне навантаження).
20. Гарантія не поширюється на таки види робіт, як регулювання, чищення та інщі роботи по догляду інструменту. 
21. Інструменти Forte, пошкодження яких, спричинені природнім зносом вузлів і частин інструменту також внаслідок перевантаження або інтенсивного використання.
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Власні сервісні центри «FORTE»
ПАРТНЕРСЬКІ СЕРВІСНІ ЦЕНТРИ

МАЮТЬ ПРАВО ПРОВОДИТИ ТІЛЬКИ НЕ ГАРАНТІЙНІ РОБОТИ
Біла Церква
(050) 384-84-12
bcservice@budpostach.com.ua
вул. Январського прориву 72-а

Белгород-Дністровский
(050) 406-43-66
Belgorod-Dn@budpostach.com.ua
вул. Шабська, 77

Бердичів
(050) 396-86-73
berdichev@budpostach.com.ua
смт. Гришковці 
вул. Житомирська, 237

Бердянськ
(050) 321-06-17
berdyansk@budpostach.com.ua
вул.Гагаріна-Крилова, 21/27

Бориспіль
(067) 979-79-55
(066) 851-66-60
Borispol@budpostach.com.ua
вул.Калмикова 14а

Вінниця
(050) 313-81-75
service_vinnitsa@ukr.net
вул.Чехова 45

Вознесенськ
(050) 315-80-17
voznesensk@budpostach.com.ua
вул. Привокзальна, 14

Ворзель
(067) 233-26-53
gostomel@budpostach.com.ua 
ул.Ковельская 10 (офис 209)

Дніпро
(050) 418-37-01
Dnepr_service@budpostach.com.ua
пр-т Слобожанський, 29Б

Житомир
(050) 338-90-54
zht@budpostach.com.ua
м.Житомир, пр-кт Миру, 16

Запоріжжя
(050) 352-53-81
Zaporozhye@budpostach.com.ua
вул. Чубанова, 1

Івано-Франківськ
(095) 28-30-155
if-service@budpostach.com.ua
вул. Шота Руставелі, 1

Ізмаїл
(050) 405-84-39
Izmail_Servise@budpostach.com.ua
увл. Краснодонська 127

Изюм
(099) 755-29-87
izum@budpostach.com.ua
вул. Энтузиастов, 21А

Каменец-Подольский
(095)284-03-96
kp@budpostach.com.ua
Хмельницкое шоссе, 38

Каменское 
(050)421-17-25
kamenskoe@budpostach.com.ua 
пр-т Гимназический (Пелина), 44

Кропивницький
(050) 415-54-29
kirov@budpostach.com.ua
вул. Євгена Чикаленка 1Б

Лозова
(050) 336-17-39
lozova@budpostach.com.ua
вул. Павлоградська, 82 Ж

Лубны
(050) 52-80-364
lubny@budpostach.com.ua
вул. П. Лубенського, 49

Луцьк
(050) 385-01-12 
(0332) 78-59-33
lutsk@budpostach.com.ua
ул. Карбишева, 2

Львів
(050) 388-47-13l
vov-service@budpostach.com.ua
вул. Городницька 56

Маріуполь
(050) 353-86-15
mariupol@budpostach.com.ua
м.Маріуполь, Гавань Шмидта,6

Мелітополь
(067) 446-92-50 
(0619) 42-11-61
mel_service@budpostach.com.ua
м.Мелітополь, вул.Профінтерна 14/2

Миколаєв
(095) 283-14-88
nikolaev_service@budpostach.com.ua
м.Миколаєв. вул.Авангардна 2 а 

 

Нікополь
(050) 777-99-21 
nikopol@budpostach.com.ua
вул. Кооперативна, 3

Нова Каховка
(095) 284-94-84
Service_NK@budpostach.com.ua
вул.Промислова, 9Л

Чернігів ТОВ "Укрінструмент" вул. Старобілоуська 73

(050) 846-14-89

(093)911-17-02

(098)576-88-47

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

Суми ПП "Зінченко А.О." вул. Інтернаціоналістів 5
(099) 226-07-12

(097) 306-84-16
Будівельний електроінструмент 

Полтава

"Майстерня з ремонту садової 

техніки і інструменту "

ПП "УКРРОСИНСТРУМЕНТ"

вул. Половка

р-к. Великотирновський
(099) 055-90-95

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

Луцьк ПП "Липський Д.А." пр. Волі 27
(050) 717-10-77

(067) 326-77-60

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

Київ ФОП "Оржеховський С.І"

вул.Соборна 7 Б

Петропавлівська 

Борщагівка

(068) 374-39-39

(093) 151-99-57

(098) 907-95-39

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

Запоріжжя ПП "Швець М.С."
вул. світла 16А

територія школи № 49

(050) 941-56-41

(068) 338-02-90   

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні до 100л.

Житомир ОПТИМА
пр.Незалежності 11-Б

м-н Оптима

(0412) 46-53-14

(098) 977-57-55
Будівельний електроінструмент 

Дніпро ПП "Поляков В.С." вул. Криворізька  16А (067) 560-99-02
Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

(067) 504-79-69

(067) 309-68-05

С.Ц. "Вікінг"

ПП "Укрінструментсервіс-К"
Біла Церква вул. Ярмаркова 3

Бровари ПП "Техноріно" вул. Короленка 72 (063) 837-77-63

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

Київ С.Ц. "САДМАРКЕТ" вул. Острівна 16

(044) 361-39-28

(098) 159-13-01

(099) 296-51-65

Компресори повітряні

Київ ТОВ "Інструмент К" Харківське шосе
201/203

(044) 360-60-70

(050) 442-61-95

(044) 562-22-12

Будівельний електроінструмент 

Ізмаїл ПП "Граніч В.Г." вул. Пушкіна 84
(068) 334-01-01

(063) 123-32-54

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

Краматорськ ПП "Лінський В.І."
вул. паркова 30

М-н "Світ Інструменту"
(099) 554-99-06

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

Луцьк ПП "Макарчук П.Д."
вул Шопена 2

м-н "Профлайн"

(0332) 72-28-13

(066) 615-40-45

(067) 334-13-23

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Миколаїв
С.Ц. "Майстер"

ПП "Кузьмін О.О."
пр. Центральний 2

(097) 629-71-44

(0512) 34-31-54   
Будівельний електроінструмент 

Суми ПП "Горовий А.І."
вул. Харківська 12

м-н "BOSCH інструмент

(050) 756-47-48

(097) 534-50-28

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Черкаси ПП "Мартиненко В.М." вул. Надпільна 334
(098) 224-35-16

(066) 526-11-69
Будівельний електроінструмент 

Київ

Київ

ПП "Техноріно"

ТОВ "Будпартнер+"

вул. Радунська 3

АГК "Радосинь"

вул. Заболотного 15

095-674-46-06

(044) 596-93-52

(067) 504-61-84

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

Будівельний електроінструмент 
Компресори повітряні

Київ
(050) 446-88-70 
(044) 498-16-89 
(044) 498-14-15 0-800-200-222 
service@budpostach.com.ua
вул. Красноткацька 46

Ковель
(050) 346-89-64
Kovel@budpostach.com.ua
вул. Брестська, 113-В

Конотоп
(098) 845-80-07
konotop@budpostach.com.ua
вул. Успенсько-троїцька, 72/4

Коростень
(095) 281-43-76
(095) 284-94-85
korosten@budpostach.com.ua
вул. Білокоровицьке шосе, 2а

Корсунь-Шевченківський
(050) 419-84-86
Korsun_Service@budpostach.com.ua
вул. Ярослава-Мудрого 343

Краматорськ
(050) 419-27-92
kram_service@budpostach.com.ua
вул. Героїв Небесної Сотні (в минулому Лазо 24)

Кременчуг
(095) 283-93-22
Kremenchug_service@budpostach.com.ua
вул. Махорочна 37а

Кривий Ріг
(050) 421-17-22
Krivoy_Rog@budpostach.com.ua
вул. Клайпедська, 2



Власні сервісні центри «FORTE»
Суми
(050) 380-43-40
Sumy-service@budpostach.com.ua 
ул.Прокофьєва 19, оф 3

Тернопіль
(050) 407-30-87
ternopil@budpostach.com.ua
м.Тернопіль, вул. Бродівська, 44.

Тульчин
(050)403-48-62
tulchin@budpostach.com.ua 
Вінницка область, Тульчинський р-н, 
с.Нестерварка, ул. Польова 1

Ужгород
(050) 359-85-76
(050) 387-49-38
(0312) 66-12-90
uzhorod@budpostach.com.ua
вул. Краснодонців, 1

Умань
(050) 317-65-30
uman_service@budpostach.com.ua
вул. Леваневського, 26а

Харків
(050) 418-66-92
KharkovBP@budpostach.com.ua
проспект Льва Ландау 147 А

Херсон
(095) 274-69-41
(0552) 42-30-70
kherson_service@budpostach.com.ua
г. Херсон, вул.Полякова 27

Подольськ (Котовськ)
(095) 471-63-23
(04862) 5-51-23
Kotovsk_service@budpostach.com.ua
вул. Соборна 216Е

Полтава
(050) 351-41-69
poltava@budpostach.com.ua
вул. 9 січня, буд. 1

Прилуки
(095) 287-63-37
(095) 284-69-02
Priluki@budpostach.com.ua
вул. Київська 140г /2

Ровно
(050) 357-40-93
Rovno@budpostach.com.ua
вул.Курчатова, 34, оф. 108

Сарни
(099) 202-77-14
Sarny@budpostach.com.ua
вул. Героєв Берестечка 3

Сєвєродонецьк
(099) 382-40-54
severo.doneck@budpostach.com.ua
вул. Новікова, 4-в

Сміла
(050) 313-78-84
smela@budpostach.com.ua
вул. Тараса Шевченка, 77

Стрій
(050) 414-75-78
Stryi@budpostach.com.ua
ул. Промислова, 10Е

Энергодар
(099) 381-83-92
energodar@budpostach.com.ua
ул.Комунальная, 25

Новомосковськ
(093) 040-78-39
Novomoskovsk@budpostach.com.ua
ул.Ковальова 29

Новий Буг
(050) 499-78-34
NoviyBug@budpostach.com.ua
Новобугський р-н, с. Станційне
вул. Московська, 2

Одеса
(050) 419-43-07
odessa@budpostach.com.ua
вул. Новомосковська дорога
(Вячеслава Кирилова),3

Олександрія
(095) 281-52-04 
Alexandria@budpostach.com.ua
вул.Кировоградське шосе, 157

Охтирка
(050) 473-85-36
ahtyrka@budpostach.com.ua
провулок. Миру, 2

Павлоград
(050) 335-61-15
pavlograd@budpostach.com.ua
вул.Днепровская 334\3

Первомайск
(095) 283-09-20
pervomaysk@budpostach.com.ua
вул. Київська 129

Хмельницький
(099) 205-11-26
Khmelnitskiy_service@budpostach.com.uaв
вул. Прибузька 59

Хуст
(050) 403-73-47 (095) 268-20-77
Khust@budpostach.com.ua
вул. Івана Франка, 175

Черкаси
(050) 383-21-06
cherkassyservice@budpostach.com.ua
м .Черкаси , вул. 30 років Перемоги 5/1

Чернігів
(050) 312-13-04
Chernigov@budpostach.com.ua
вул. Громадська, 45

Черновци
(095) 281-20-52 (0372) 58-68-02
 chernivtsi_service@budpostach.com.ua
вул.Жасмінова 3а

Чортків
(050) 432-36-68
Chortkov@budpostach.com.ua
вул. Кн. В.Великого, 3163

Шепетівка
(050) 335-27-77 
shepetovka@budpostach.com.ua
вул. Лазо 25/1

Шостка
(050) 335-61-09
shostka@budpostach.com.ua
вул. Шевченко, 50

ПАРТНЕРСЬКІ Сервісні Центри 
Мають право проводити гарантійні і не гарантійні роботи

вул. Горького 145А\1

(3-поверх)
Будівельний електроінструмент (066) 091-98-88ПП "Матяш В.П."Павлоград 

(044) 596-93-52

(067) 504-61-84
Компресори повітрянівул. Заболотного 15ТОВ "Будпартнер+"Київ

СЦ "Харків Електро"

ПП "Ананко М.Ю."

(0462) 65-35-61

(066) 185-25-52

(097) 603-29-03

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

вул. Мазепи 33Чернігів

(050) 062-09-29

(067) 628-63-83

ТОВ "Засоби малої 

механізації"

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні
вул. Шевченка 164Харків

СЦ "САДМАСТЕР"

ФОП "Герасімов В.О."

(050) 908-14-90

(068) 603-08-33

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

вул. Гордієнківська 36Харків

ПП "Анталовци Є.М."

СЦ "Інструмент Сервіс"

пл. Кирила і Мефодія

(територія готелю 

Закарпаття)

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

(068) 18-58-376Ужгород

(066) 418-22-33

(099) 045-72-94

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

вул. Білопільський шлях 13ПП "Боклаг Р.В."Суми

вул. Київська 113/6

М-н. "Інструмент-центр"

(04572) 7-26-46

(097) 976-00-66

(093) 976-00-66

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

ФОП "Биков Г.І."Обухів

(050) 423-33-00

(067) 520-05-11

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

вул. Пацаєва 25АПП "Черічанський Д.В."Кропивницький 

(067) 430-03-24

(0412) 44-51-08

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

Вул. Параджанова 53ПП "Марченко О.П."Житомир

Дрогобич

Львівська обл.

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

(067) 67-25-100вул. Самбірська 30/1ТОВ "Олан-Маркет"

"Центральна майстерня"

ФОП "Хлопик Р.С."

Дрогобич

Львівська обл.
(067) 250-15-62вул. Грушевського 83

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

Ів-Франківська обл.

Долина (095) 524-46-68

(067) 147-39-88

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні
Бетонозмішувачівул. Хмельницького 31АПП "Хмеляк М.С."

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

(067) 746-83-04вул. Троїцька 11ПП "Шкварников Д.А."Дніпро

"ЕЛЕКТРОБЕНЗОСЕРВІС"

ПП "Шепель В.В."

вул. Київський шлях 10

(ринок Новий)

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

(096) 00-99-432Бориспіль

вул. Братиславська 14-Б

(будівля супермаркету 

«Фуршет»)

(044) 513-85-24 

 (044) 513-85-24 

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

ТОВ "Інструмент
сервіс центр"Київ

"ЕЛЕКТРОБЕНЗОСЕРВІС"

ПП "Шепель В.В."

(097) 710-15-48

(044) 587-72-24

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

Бетонозмішувачі

вул. Причальна 5а
(Осокорки. Заїзд з вул.
Здолбунівської) 

Київ

Будівельний електроінструмент 

Компресори повітряні

(093) 440-94-42
(068) 339-82-12

вул. Реміснича 49, оф.2
(Будівля ДТСААФ)

ПП "Нікітенко В. І."
С.Ц. "Ремонт електро та 
бензоінструменту" 

Чернігів
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